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| fortalecimiento de las regulaciones gu-

bernamentales v ¢l crecimiento acclera-

do del volumen de la informacién tracn

nucvos desafios cn la administracién de
los datos: facturas, recibos de némina, contratos,
pélizas, cheques, correos clectrénicos v un largo
cteétera de documentos sc acumulan todos los
dias vy deben ser guardados v archivados correcta-
mente para poder localizarlos con facilidad en <l
momento necesario.

Como ¢l mancjo de informacién no ¢s su co-
re business, muchas compaiias pucden cometer
crrores con graves consccucnciasy por cjemplo,
¢l extravio de un documento importante que las
haga perder la oportunidad de hacer un negocio
o enfrentar problemas legales.

Esta cs la razén de existir de empresas como Iron
Mountain. “En un inicio estibamos cnfocados
en cl almacenaje y proteccion de la informacion
v ahora nos orientamos mds hacia los procesos
de gestion documental. Nuestra principal ventaja
cs quc ofrecemos una gama muy completa de
scrvicios: podemos ayudar a nucstros clientes en
aspectos tan sencillos como guardar las cajas que
ya no les caben en su oficina, hasta colaborar en
procesos de resguardo de archivos digitales, hacer
respaldos de servidores en linca o destruir la do-
cumentacion”, sefiala Guillermo Guerra, director
general de la firma en México.

De acuerdo con ¢l ejecurivo, ¢l valor agregado de
Iron Mountain sc pucde ver en tres rubros im-
portantes: 1) Ahorros de hasta 30% en los costos
de almacenaje y mancjo de archivos; 2) Menor
complejidad en la administracion (como hay to-
da clase de servidores, la informacién ¢s menos
estructurada v mas compleja de mancjar), y 3)
Disminucién de los riesgos.

Hay siniestros de todo tipo —desastres naturales,
incendios, ataques terroristas— v ¢so ha cam-
biado mucho la forma de llevar los negocios y
garantizar su continuidad, pucs la informacién
¢s un activo irremplazable v si no estd resguar-
dada en un lugar adecuado se puede perder. Hay
empresas que han ido a la quicbra por no contar
con su informacién cn ticmpo v forma para la
toma de decisiones.

Iron Mountain ha tenido que trabajar intensa-
mente para hacerles ver a los empresarios las
ventajas de sus servicios, pucs muchos de cllos sc
preguntan para qué pagar por algo que se puede
hacer al interior de la organizacién.

Sin embargo, ¢l fortalecimicnto en las regulacio-
nes gubernamentales, sobre todo en paises como
Estados Unidos, ha traido la creacion de reglas
muy claras cn cuanto a la administraciéon de
cicrtos documentos ¢ incluso a la mancra de des-
hacerse de cllos. Muchos archivos que conticnen
informaciéon importante no pucden llegar al ba-
surcro sin haber sido destruidos adecuadamente
para cvitar que alguien haga mal uso de cllos.
Y aunque en México estas medidas no son tan
fucrtes, han venido consolidindose de mancra
cada vez mas significativa.

El directivo explica que cuando exista una dispo-
sicion regulatoria que exija que este proceso sc
haga de¢ un modo en particular, Iron Mountain
pucde garantizar que cl papel se destruird in situ y
en presencia del cliente, y de esta forma quedara
ascgurado que los documentos han sido comple-
tamente triturados y son ilegibles.

:Estaria dispuesto a dejar informacién importan-
te cn manos de su competencia, sélo porque ya
no ticne donde guardarla? )

LA TACTICA MAESTRA DE IRON MOUNTAIN

e Lograr ahorros de hasta 30% en la conservacion de archivos y garantizar el cumplimiento regulatorio
e Dfrecer un servicio integral de digitalizacion de documentos, con lo cual se optimizan los tiempos de

consulta y el acceso a los datos

 Dar consultoria para que las compaiias sepan como administrar su informacion
e Ofrecer los estandares mas altwos de la industia en el tema de seguridad fisica, para garantizar que los

archivos no se pierdan ni sean robados
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