


ADMINISTRAR SU INFORMACION
ES UN DESAFIO COMPLEJO...

Dia a dia, numerosas organizaciones enfrentan el desafio de dar una rdpida respuesta a la demanda
de informacion. Organizar, almacenar y administrar de manera segura su informacion, conservando
sus datos mds sensibles es una tarea muy compleja. Y aseqgurarle el acceso inmediato a su

informacidon puede ser aun un desafio mayor. Usted ya lo sabe.

Implementarlo correctamente requiere considerables recursos, y es una labor cada dia mas dificil
gue se encuentra ligada a los requerimientos legales en vigencia. Implementarlo incorrectamente

implica enfrentar serias consecuencias econdmicas y financieras.

EXISTE UNA SOLUCION SENCILLA

Iron Mountain puede trabajar con Usted para negocios econdmicamente sustentables y el
superar este desafio. Le brindamos el mdximo control de costos. Somos proveedores lideres en
nivel de seguridad para su informacién, ya tercerizacién de administracién de informacion.
sea en soporte de papel o digital, a la vez Nuestros servicios minimizan la brecha existente
que respaldamos su busqueda constante de entre los archivos fisicos y los digitales.

Ofrecemos soluciones practicas para resolver los
desafios de administracion de informacioén que

enfrentan empresas como la suya, aqui y en todo
el mundo.
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE INFORMACION

Nuestras soluciones integrales contemplan el ciclo de vida de su informacién en cada etapa, integrando

soluciones tanto para sus archivos en formato fisico como digital.

ANALIZAR Y ASESORAR

Ofrecemos consejos practicos
para resolver sus desafios
legales y cumplir con la
normativa vigente.
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ALMACENAR Y PROTEGER

Disponemos de instalaciones

con los mas exigentes standards
tecnoldgicos y de seguridad.
Cubrimos todos los soportes en los
que reside su informacion. Papel,
cintas, discos, o archivos digitales.

ESCANEO Y DIGITALIZACION

Almacenamos, escaneamos e
indexamos sus archivos, en su
totalidad o parcialmente, para

enfocarnos en aquellos mas activos.

ACCESO FLEXIBLE

Proveemos un acceso rapido
y confiable a sus documentos
cuando Usted lo necesita.

DESTRUCCION SEGURA

Trabajamos con su empresa
para identificar cual
informaciéon puede ser
desechada. Y aseguramos
su destruccién sequra y
confidencial.
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SOLUCIONES A LA MEDIDA

DE SUS NECESIDADES

Nuestros servicios de administracion de informacién estan organizados en cuatro areas claves.
Trabajaremos junto a su empresa para desarrollar una solucién que se ajuste de manera exacta a sus operaciones
diarias y que le otorgue valor excepcional.

ADMINISTRACION DE
INFORMACION FiSICA

« Almacenaje seguro para toda su informacién en
soporte de papel y cintas en 40 instalaciones
en Latinoamérica, conforme a las regulaciones
vigentes

« Clasificacién y retencién cumpliendo con las
regulaciones de la industria.

 Acceso flexible a documentos en formato fisico o
electrénico.

- Transporte seguro de todos sus archivos y/o
cintas.

« Servicios de recuperacién de informacién por
medio de cintas de respaldo de datos ante
situaciones de desastres u otras interrupciones
para asegurar la continuidad del negocio.

DIGITALIZACION,
INDEXACION Y HOSTING

Conversién de los documentos de soporte de papel
mas criticos y activos para su negocio a formato
digital por medio de un escaneo inteligente basado
en sus especificaciones.

+ Digitalizacién masiva o a demanda, en sus
oficinas o en nuestras instalaciones.

« Nominacién o indexacién manual o a través de
tecnologias de captura inteligente de informacién
(OCR,BCR, OMR, ICR).

+ Disponibilidad de imdgenes y contenidos a
través de soluciones web , sistemas de gestién de
Contenidos (ECM) o integracién con plataformas
de clientes.

TERCERIZACION DE
PROCESOS DOCUMENTALES

Tecnologia de gestién de procesos de ultima
generacién por medio de nuestra plataforma
de servicios en modalidad SaaS (Software-as-a-
Service) basado en sistemas de clase mundial.

Definicion, consultoria, ejecucién y control de
procesos documentales con implementacién de
reglas de negocio automatizadas e integracién
de informacién desde multiples fuentes (ERP,
Sistemas Legados, CRMs, entre otros) facilitando
a nuestros Clientes la visibilidad y control total de
SUS procesos.

+ Gestion Integral de Procesos de Negocios (BPM).

« Integracién de informacién de procesos desde
multiples fuentes.

+ Trazabilidad y control de procesos de negocios.



DESTRUCCION SEGURA

Destrucciéon con los mas exigentes standards de
seguridad para brindarle la mdxima confiabilidad a
su empresa.

« Servicios de destruccién de archivos fisicos que
cumplan con la reglamentacién vigente y sean de
bajo costo.

- Servicios de destruccién, tanto periédicos como
de Unica vez.

« Servicio ecoldgico- todo el material de papel
destruido es reciclado.



UN SOCIO COMERCIAL
EN EL QUE PUEDE CONFIAR
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Nuestros clientes pertenecen a miltiples industrias, contemplando desde firmas legales pequenas, organismos de salud, y
departamentos gubernamentales, hasta los bancos mas grandes del mundo, compaiias globales de tecnologia y de energia.

Cualquiera sea su industria o el tamaino de su negocio, Iron Mountain le ofrece un servicio de excelencia, basado en los

principios clave que se detallan:

CONFIANZA

Durante 60 afios, hemos sido confiables
socios de trabajo de compafiias pequefias
y corporaciones globales, proporcionando
soluciones personalizadas en mas de 1000
oficinas instaladas globalmente.

SEGURIDAD

Contamos con instalaciones de alta seguridad,
equipos de profesionales calificados y procesos
optimizados, que aseguran que su informaciéon
-y lainformacién de sus clientes - siempre se
encuentre en las mejores manos.

EXPERIENCIA

Nuestra experiencia de trabajo y
conocimientos, se manifiesta a través de
nuestra gente, nuestros procesos, y nuestras
tecnologias.

En Iron Mountain, comprendemos las
regulaciones vigentes y los desafios de

su correcto cumplimiento en las diversas
industrias y geografias. Esto nos permite
ayudar a su empresa a obtener el maximo
beneficio de su informacidn, reducir sus costos
y minimizar los riesgos asociados.

ENFOQUE EN EL CLIENTE

Nuestro firme compromiso con la excelencia
en el servicio, le ofrece a su empresa atencion
durante las 24 horas del dia todos los dias del
afo - a través de nuestro portal en linea o
nuestro Centro de Ayuda al Cliente.

DESARROLLO SUSTENTABLE

Al ayudar a su empresa a reducir la cantidad
de informacién que necesita retener y

al implementar una politica de reciclaje

para todos los documentos destruidos,
contribuimos a que su compafiia cumpla con
sus compromisos ecolégicos.



Més de 95% de las compafiias listadas en el Ranking

Fortune 1000 y 150.000 organizaciones en mas de 35
paises confian en Iron Mountain como proveedor de
soluciones de administracion de informacion.

Protegemos 448 millones de pies cubicos de informacion,
equivalente a més de 10 estadios de futbol.

Resguardamos 80 millones de medios magneéticos en salas
cofre con los mas altos niveles de seguridad.






